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TIKKIE)

test je kennis

Tikkie in cijfers

+4

70K

90%
8mlin
9mln
+70

49%
51%
78%

€ 50.000

miljoen gebruikers (dec 2018)

groei elke week (organisch)

actief gebruik

NL die een Tikkie hebben betaald

app opens in de maand

NPS

vrouw

man

18-49 jaar (verspreid over heel NL)

Maximale bedrag



Na een etentje met vrienden wordt de rekening gedeeld...
ht | wacht langer dan
> 5 O % ;va\;:eékanger dan > 2 O% 1 maand op zijn of haar geld!

>60% et
Hoe is het
begonnen? En de rest?

NL41ABNA
NL41ABNAO55
NL41ABNAO55uhhhh.... IBAN :’-(

Jaarlijks meer dan En toen was er

€20 miljard TlKKlém




Het

resultaat

Groei app
gebruikers

Tikkie één van de populairste apps

In de toplijst heeft Apple ook de meest gedownloade
apps op een rij gezet. In Nederland is WhatsApp het
populairst op de iPhone, nauw gevolgd door de
MNederlandse app Tikkie, Ook de app van DigiD staat
in de top 10-lijst. De meest gedownloade gratis
iPhone-apps in 2018 zijn als volgt:

WhatsApp Messenger
Tikkie

Instagram

Google Maps
YouTube

Spotify

Snapchat

DigiD

Netflix

Wish

milj

milj

mil]

milj




Waarom is

Tikkie een
succes?

3 Tikkie lost een probleem op. Niet langer

zeuren om je geld met te lange IBAN's!

3t Tikkie is open. Je hoeft de app niet te hebben
om een verzoekje te betalen + het maakt niet

uit waar je bankiert!

3 Gemaakt met hulp van continue feedback door

de eindgebruiker

3 Tikkie is fun!







A
Voor ledereen [N
ING
Het maakt niet uit bij A
welke bank je zit I .
| e @
bun

knab




VOO DEdnijven



Presenter
Presentation Notes
Voice over: dezelfde avond nog terugvragen


TIKKIE & FONDSWERVENDE INSTELLINGEN T' KKI e

Standaard Tikkie functionaliteit

A TIKKIE)

Make-A-Wish Nederland
@ Geverifienrd door Tikkie

Eﬁiﬂ,oo
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Cordaid "

Bedankt voor je donatie via Tikkie!

'k heb met één tik gedoneerd aan de Stichting
Kinderoncologische Vakantiekampen (SKOV)
voor Dolledingendag - Ziezozomerzooi -
Zomerzotheid - Zuiderzeevaart - Herfstherrie -
Winterkolder. Hierdoor kan er weer een kind
genieten van een te gekke week! Ik zou het
fantastisch vinden a dit ook doet, dat kan
heel gemakkelilk via deze Tikkie!
https:/ftikkie.me/pay/SKOV/
25284enesor98orvi2og

Stuur jij hem daarna ook door aan al jouw
vrienden? Ock namens de SKOV heel erg
bedank!

Meer weten over de SKOV? www.skov.org

v

Geen contant geld? Geef via Tik

Bedankt!




TIKIKIE & FONDSWERVENDE INS

“Tik ‘m door“ als ondersteuning tijd

TIKKIE

Kerstactie SKOV
MNaar Stichting
Kinderoncologische
Vakantiekampen +

TIKKIE

m Superbedankt!

Mijn bank: ING Door jou kan er weer een kind
genieten van een weekje gewoon weer
kind zijn!
Je betaalt via ABN AMRO aan Stichting

Kinderencologische Vakantiekampen. Bij betaling ga je
akkoord met de Privacyverklaring.

Hew HiH Delen via WhatSApp

Hoe werkt het

Jk heb met één tik gedoneerd aan de Stichting
Kinderoncologische Vakantiekampen (SKOV)
voor Dolledingendag - Ziezozomerzooi -
Zomerzotheid - Zuiderzeevaart - Herfstherrie -
Winterkolder. Hierdoor kan er weer een kind
genieten van een te gekke week! Ik zou het
fantastisch vinden als jij dit ook doet, dat kan
heel gemakkelijk via deze Tikkie!
https://tikkie.me/pay/SKOV/
25284enesor98orvi2og

Stuur jij hem daarna ook door aan al jouw
vrienden? Ook namens de SKOV heel erg
bedank!

Meer weten over de SKOV? www.skov.org

Betaalverzoekjes via WhatsApp

Eenvoudig en ender ®
terugbetalen tiD

tikkie.me

Betaalverzoekjes via WhatsApp
Eenvoudig en veilig je vrienden
terugbetalen met iDEAL.
tikkie.me

Ik heb met éen tik gedoneerd aan de
Stichting Kinderoncologische
Vakantiekampen (SKQV) voor
Dolledingendag - Ziezozomerzooi -
Zomerzotheid - Zuiderzeevaart -
Herfstherrie - Winterkolder. Hierdoor
kan er weer een kind genieten van
een te gekke week! Ik zou het
fantastisch vinden als jij dit ook doet,
dat kan heel gemakkelijk via deze
Tikkie!

https://tikkie.me/pay/SKOV/
25284enesor98orvi2og

Stuur jij hem daarna ook door aan al
jouw vrienden? Ook namens de SKOV
heel erg bedank!

Meer weten over de SKOV?

www.skov.org




@kentao

online fundraising

Online collecteren

i
s
o)

New Neighbours

Als buren samen perspectief geven
aan mensen die gevlucht zjn

106 5 40 55
dagen uren minuten seconden
L 3 §

DONEREN VIA TIKKIE NU MOGELIJK IN ALLE
KENTAA PLATFORMEN




TIKKIE & PARTNERS
Nic Oud - DM campagnes met gepersonaliseerde Tikkie QR’s

Case Bijbelgenootschap
Ve, Contributie brief verrijken met unieke Tikkie QR

Fam. Modelnaam
Modelstiaat 12

1234 XX Plaatsnaam
Sanddcode

Alternatief naast de Acceptgiro aanhechting
Storytelling voortzetten in de campagne
Contributie eenvoudiger en sneller voldoen
Cadeau aan donateur na de betaling

Haarlem, 13 maa nzmg
Uw relatienummer:

AN NI NN

Geachle caam donaleun,

De Bihel dichthij brengen oor komende generatics,in andere talen en in nieuwe vormen. Wereldwijd on
in Nederland. Dat is de missie waar we samen aan werken.

Mede dankzil uw contiibutie in 2018 biachten we de Bijbel onder meer dichthij in Syrie, Angola, Hail
en Kenia. Daama asllameeﬂmwed succesvolle app Mijn Bijbel. Met deze app hebben al meet dan
80000 met telcfoon i tot de Bi

<

Geen enkele aanpassing bij de klant voor aanlevering & reconciliatie
e et o et g o v 100% matching na betaling (voorheen 70% automatische boeking)

Basics voor migiantenkerken in Nedeitand. Het volledige progiamma wordt hiervoor in het Engels
e —
A TIKKIE) TIKKIE

vertaald.
Uw contributie 0 Contributie 2019

2019 s Ned. Bjbelgencotsehap

)

Uw steun is nodig!

Dit bi kan allecn doorgaan met de steun van leden zoals u. Dit jaat hebben we nog geen
contibutie van u onivangen. Misschien is de eerdere brief aan uw aandacht ontsnapt. Daarom viazg ik
u viiendelijk om uw centributie voor 2019 alsnog over te maken. Als richilijn hanteren wij 25 euro. Mocht
uw betaling al onderweg zijn, beschouwt u deze bricf dan als niet verzonden.

= Met viiendelike gioct,
.. -’ P Geef direct via
TIKKIE
b4 Rieuwerd Buitenwerf S
Directeur Nedeflands &degah tschap - = .

€5,00 L &t
v

T4 Nu betalen

Als dank hebben

PS. Stort uw bijdrage op IBAN NL74 SNSE 0266 3808 08 o.vv. ‘contributie 201", M ke HiG u we ook iets voor
‘gebruik de accaplgiro of scan de Tikkis QR cods mat uw talsfoon. = 1
jou!
Ned.

Bijbelgenootschap is
Postous 620, 2003 RP Headem 023 51461 46 Kok Amsesden: 34049013 blij met je betaling
Ejweg 195, 2015 (X Heartem fo@hibelgennorschap BTW: NL 003609 406601

wabibeigencotschapsl L3 SHSB 0266 3804 08 [T —

Heb je vragen?

it NOG st gy am ot  gegerons, s Bl guncotschapn acy of v pacearng an i1l 023 - SH 61 t6.

Hoe werkt het? v . . Jou: het boekje
I Doneer € 5,00 met TIKKIE I Bekijk onze website n uur. Je vraagt hem
atis
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Presentation Notes
Tikkie en M.I.C:
Tikkie is de oplossing voor doneren met beleving, maar zonder M.I.C is onbekend wie gedoneerd heeft 
M.I.C registreert welk mobiele nummer een donatie heeft gedaan
Hierdoor heeft een Goede doelen organisatie inzicht in welke mobiele nummers hebben gedoneerd en welke niet
Nabellen blijft hierdoor mogelijk (wat met Tikkie alleen niet mogelijk is)
Daarnaast is gesegmenteerd nabellen mogelijk

Andere mogelijkheden: 
Opt-ins verkrijgen (super belangrijk in het kader van de AVG / GDPR)
Data verrijking: naast mobiele nummer ook extra data verzamelen zoals e-mail en NAW
Directe werving van structurele donateurs = minder kosten 
Maandelijkse Tikkie

Goede doelen kunnen het inzetten achter 4333 (premium) of achter andere shortcodes (niet premium). In het laatste geval heeft men geen last van het sms dienstenfilter en worden de volumes hoger. 

Belangrijke informatie voor Goede doelen om te delen: per 1-1-2019 stoppen de banken met het delen van NAW gegevens van mensen die een donatie hebben gedaan 


STB - Tikkie QR op collectebus

Tikkie OR code

Om het geven aan de deur voor meer mensen nog makkelijker
te maken, hebben we een primeur tijdens de collecte: de Tikkie
OR code.

Tikkie is een app waarmee gemakkelijk betaald kan worden. De

Tikkie QR code, een code die gescand kan worden met elke

mobiele telefoon, geeft meteen toegang tot uw mobiele | T.Ik.kle QRbOp .
bankemgeving. Zo kunt u met uw telefoon aan de deur aan de egltl ma;e =l

collecte geven of een donatie vragen. Ook als er geen kleingeld

o niet-thuiskaart
aanwezig is.

Deze code staat afgedrukt op onder andere het X )
Alternatief voor Pin

legitimatiebewijs van de collectanten en de niet-thuiskaart. .
(duur en niet schaalbaar)




TIKKIE & PARTNERS TlKKle

Mobile Interaction Company - story telling, data verrijking & giften

sms WATER naar 4004

DONATIE €X RETARGETING

Gebruik mobiele nummer
voor follow-up

Laat de donateur zelf het
bedrag bepalen

MOBIELNUMMER +

Inzicht in donaties, omvang,
bedrag en status van betaling

GRATIS SMS
Voor hoger volume en geen
problemen met sms-
dienstenfilter

CROSS PROMOTIE

Verzamel opt-ins en stimuleer
structureel donateurschap

AVG PROOF

Voldoet aan de privacy
wetgeving
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& PARTNERS
Mobile Interaction Company
- Aanbieden diverse kanalen

Voortzetting campagne

Eenvoudig doneren

| E— s —
H 0 I | 2543 e Al van Hesmstad JANTJE RETON COLLECTE
Hoi! Leuk dat je onze club wilt helpen.
u
WE HEBBEN JE GEMIST. WANT JE
WAS BUITEN DE DELR.

Clubnaam: Jeugdwerk/vakantiewerk
Gereformeerde Kerk

W /
-
HELPEN? SCAN DE QR. SM$ stars) w
Wij collecteren voor onze club OF BEZOEK DE LIRL
en voor Jantje Beton
e
VI\VI\ lid k:rlnnrv words

Akkoord:
dus aangewazer

Dasrom haalt onze chub gold of
aamije Beton Collaste, 50% van

clubkas £n 50°% nar projs

@ Ik heb het privacystatement en de
algemene voorwaarden gelezen en ga

hiermee akkoord.
Ik doneer:
. of 3 it kaartjo
xukrfiz.{fmr:f:zm vace i o 04 o oor da clg €5 €10 €20 L3
L] (] iy 5
Niet-thuiskaart

BEVESTIE

Geven via sms, naar de
website of scannen van
de QR

60% van de opbrengst
via een QR scan, hiervan
65% gedoneerd




TIKKIE

Mobile Interaction Company & Tikkie inzet voor 3FM / Serious Request The Lifeline

mn ", T S

«Berichten b —
o TIKKIE
& mii.io !

Steun 3FM Serious Request:
Lifeline. Kies een actiedoel en
doneer aan het Rode Kruis via
https://mii.io/p/mwhg79. Join the
lifeline en red levens.

ES*J 33>

The Lifeline

MNaar 3FM Serious Request v

Bericht
Vandaag 09:00

&
SERIOUS
REQUEST

€10,00

i SERIOUS.
@3" REQUEST

E DONEER AAN HET RODE KRUIS

Red levens door 1 van de 3 doelen te steunen.
Voor welk doel wil je doneren?

(O Bescherming tegen natuurgeweld

4 O Reanimeren in Nederland | £ Nu betalen
(O Noodhulp bij oorlog en conflicten
© Ik wil mijn donatie gelijk verdelen over de Mijn bank: ING v

drie doelen

Bedrag

Je betaalt via ABN AMRO aan 3FM Serious Request. Bi
betaling ga je akkoord met de Privacyverklaring.

()
tQO(“'(‘e

GQWERTYU opi

A'SDFGHUJKL

M + ZXCVBNM &
DONEER B

sMs SR18
' NAAR 3333

L
JE AANVRAGEN? DAT KAN GEWOON! CHECK 3FM.NL/PLAAT @!‘5_:

€10 €25 €30 € 10

Voorwaarden

Heb je vragen?

bas: Fijne wandeltocht

%F

JE

i

Hoe werkt het? v

i SERIUUS [0

y REGUEST
,‘:-.Tv it

KIJKT NAAR 3FM SERIDUS REEUEST

Superbedankt!

3FM Serious Request is
blij met je betaling.

Naar WhatsApp

}

1""-'

LI




TIKKIE

In app propositie

AN NI NN

= Overzicht [12]

Bereik
campagne
in één week:

18 DEC + 0,00

Kerst cadeau
Verzoek van € 25,00 p.p.

Nog niets bevestigd

+3,5min
views

Edwin,
help jij ook mee?

Verlenging call to action binnen Tikkie
In lijn met het thema van de campagne
Voor Tikkie users sympathiek, eenvoudig, snel
Uitbereiden met gifjes op het transactie
overzicht en geluid bij het openen van de app

Transactie
overzicht

TIKKIE

Gelukt, thx!

Edwin is superblij dat je
betaald hebt!

Tikkie helpt het Rode Kruis
Help jij ook mee?
Samen redden we levens.

T3  Kies eigen bedrag

Generieke
bedankpagina

TIKKIE

Bt

I
e g

9

Bedankt voor je
donatie!

Je kunt ervoor zorgen dat er nog meer
mensen worden geholpen door het

betaalverzoek van Rode Kruis te delen
met je vrienden. Help je mee?

Deel betaalverzoek

Bedankpagina
Goede Doel



We blijven innoveren, dus laat ons meedenken over
een leuk idee!

Bijvoorbeeld:
g Tikkie Pay; betalen aan een Goed Doel

g Als donatie knop in het hamburger menu

_3 Verstuur een betaalverzoek en sta € 0,50 af

(3 Ontvang een betaalverzoek en geef € 0,50 extra



Voorbeeld grey-label landing & bedank pagina

Doe een donatie om je steun te betuigen

Niet onderschreven door of gelieerd aan Facebook HartStiChting
‘ \ @ Geverifieerd door Tikkie
WAL
LN Terug Doorgaan

€ 5,00

Een Tikkie voor 't vrouwenhart!

Hartstichting @

Doneren

Q Betaal veilig via iDEAL @

artstichting is blij met je
betaling

Ja, ik wil betalen Wil je meer we

Hartslichting heeft met ABN AMRO afgesproken dat e aan

ABN AMRO kunt betalen en dat ABN AMRO doorbetaalt aan
Hartstichting.

ING v

ten over het

naar Hartstichting
© Watis Tikkie?




TIKKIE

Integratie

TIKKIE 6 oner Bt ez

Betaalverzoekjes

nnnnnnnnnnnn

Zakelijke app Tikkie portal
De Tikkie app is nu ook beschikbaar Stuur enkele Tikkie's of
voor zakelijk gebruik! in grote batches.
Ideaal voor op locatie of Bij uitstek voor
onderweg. midden/groot bedrijf

Ideaal voor MKB'ers

API

Volledig flexibel
geintegreerd in je eigen
bedrijfsprocessen.

Voor zakelijke partijen met
development in huis




v' Tikkie is in te zetten via social media, DM uitingen, radio/TV,
collecteweek, alternatief voor premium sms of binnen de Tikkie app !

v" QR wint aan populariteit

v" Het succes en de boodschap ligt bij de organisatie, Tikkie als
verlengstuk kan geven eenvoudig en fun maken

v' Tikkie zorgt voor aanboren van een nieuwe (jongere) doelgroep

v' Huidige generatie is “instant”, Tikkie sluit hier volledig op aan

Take away

v' Tikkie is herkenbaar en wordt als merk vertrouwd
v Consumenten zijn bereid meer te geven bij een open Tikkie
v" Interessant voor data verrijking

v Met de standaard oplossing is al veel mogelijk, met oplossingen van
partners worden proposities nog interessanter

v" Wij staan open voor leuke nieuwe ideeén, dus heb je een leuk idee?

@)




STICHTING

DierenLot

Toepassingen in dierenhulpverlening

M

4 Donaties; met een Tikkie QR, aan de balie, collectebus, website, evenement, braderie

)

4 Het betalen van een factuur via een Tikkie, bijvoorbeeld na een rit met de dierenambulance

e

. Tikkie als reminder als incasso is mislukt of factuur nog niet is betaald

m

. Het afrekenen van een strippenkaart voor dierenambulance ritten

e

| Direct afrekenen met Tikkie via de zakelijke app
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